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Une maison où il fait bon vivre
et travailler

La démarche Tubbe : une source d’inspiration
pour nos maisons de repos et de soins



It Takes A Village

19

Réforme des normes d’agrément : philosophie

La MR-S comme véritable lieu  de vie

= des lieux de résidence centrés sur les ainés où 
sont proposés des soins de longue durée (≠ des 
établissements de soins où vivent des ainés)

Les nouvelles normes consistent à améliorer la 
qualité de la prise en soins et le bien-être des ainés 
par une organisation des établissements qui :

• promeut la participation et la liberté de choix 
• valorise les capacités (préservées)
• encourage l'autonomie et l’indépendance des 

aînés

La MR-S comme lieu de travail attractif 
et porteur de sens

Les nouvelles normes consistent à donner plus de 
sens et à valoriser le  travail des membres du 
personnel par : 

• Une politique d’accueil et de bien-être et un 
renforcement de la formation 

• Un renforcement de leur                                      
participation aux décisions et plus de concertation 
et cohésion avec les ainés

• Des soins axés sur la relation

Présentation Tubbe
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Une histoire…

La FRB ... les choix de vie des personnes âgées et les lieux 
de vie et de soins de demain

Sollicitation IRISCARE

• Souhait de soutenir

• Avec vous et toutes celles et ceux qui travaillent dans et 
au service de votre secteur

• Une offre diversifiée - 5 itinéraires - voir capsule video

• Focus du jour : un des itinéraires 4 – la démarche Tubbe
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Petit sondage…

…qui est présent ?
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Au fil de la rencontre, n'hésitez 
pas à noter vos remarques ou 
questions dans le fil de 
conversation...

Nous aurons l'occasion de 
prendre un temps d'échange 

après les différentes 
présentations...
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• La FRB s’est mise en recherche de projets inspirants, 

• en a identifié 20 qui semblaient porteurs, parmi lesquels Tubbe

• Visite du projet en Suède et rencontre de deux directrices (Sara et Lilian)

• Animées par une conviction forte 

« Tant qu'on est vivant, il faut pouvoir vivre sa vie… »

• et une intention forte : 

faire de leur établissement une "maison où il fait bon vivre et travailler"…

Présentation Tubbe
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• Les projets pilote ont montré que c'était possible 
et attendu ...

• Depuis lors près de 200 maisons dans l'aventure...

Et en Belgique…
Une illusion ?
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Des représentants de la maison de repos et de 
soins suédoise Tubberödshus visitent à 
Lottehemmet (Danemark) un établissement fondé 
sur le modèle relationnel. Ils décident d’instaurer 
ce modèle chez eux.

Visites d’étude belges en Suède, avec des 
directions de maisons de repos et de soins et 
d’autres parties prenantes importantes.

Visites de maisons de repos Tubbe en Suède avec 
des parlementaires belges.

Lancement de Tubbe dans +/- 80 maisons de repos 
et de soins, dont une trentaine avec le soutien de 
la Ministre wallonne de la Santé et 5 avec le 
soutien du Ministre bruxellois de la Santé.

Volonté des pouvoirs publics de généraliser la 
dynamique participative et les soins relationnels 
dans le secteur. Près de 150 maisons de repos et de 
soins sont soutenues dans cette démarche.

La Fondation Roi Baudouin organise le Social 
Innovation in Aging Award. Un des candidats, le 
modèle Tubbe, sort du lot. La Fondation décide 
d’en savoir plus.

La Fondation Roi Baudouin entame l’introduction 
concrète de Tubbe en Belgique. Six maisons de 
repos et de soins pilotes commencent à tester le 
projet dans notre pays.

Evaluation des six projets pilotes. La Fondation 
Roi Baudouin décide de poursuivre la diffusion du 
modèle Tubbe.

La démarche Tubbe reçoit le soutien de Belfius et 
le mouvement compte déjà plus d’une centaine 
de maisons de repos et de soins.

2010

2014

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2023

L’histoire…
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MR/MRS
projets pilotes

197
6

64

2047

Actuellement…

maisons en Flandre

maisons en Wallonie

maisons à Bruxelles
nouvelles maisons
(25 FR / 22 NL)

60
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Mais de quoi s'agit-il ?

Présentation Tubbe

https://itav.brussels/fr/itineraires/vous-inscrire-dans-une-demarche-structuree/
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Tubbe et le soutien...

Tubbe... une démarche...

FRB – comment soutenir ?

Un accompagnement et des balises...

Mise en place par la FRB d'un soutien par du 
coaching (qui permet d'accompagner le 
changement pour aller un cran plus loin) et 
l'explicitation de 6 balises fondamentales

Présentation Tubbe
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connait votre réalité pour intervenir régulièrement en MR/MRS

rompu à l'accompagnement du changement

ne cherche pas à se substituer à vous

part de votre réalité telle qu'elle est et s'inscrit dans votre intention...

est là pour vous soutenir

• par son action

• par son expertise

• en s'inscrivant dans un agenda de suivi – qui vous garde en "éveil"

L’accompagnant-e Tubbe…

Présentation Tubbe
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L’accompagnant-e Tubbe…

Prendre part aux rencontres de suivi (avec le comité d’accompagnement) :

… comme participant qui peut vous proposer des outils ou pratiques pour mener vos réunions, vous 
conseiller, vous nourrir d’autres expériences, vous questionner pour vous aider à trouver des solutions 
plus adéquates ou pour vous inviter à retourner aux principes Tubbe, relire avec vous l’état 
d’avancement des chantiers…

Animer l’un ou l’autre moment de travail :

par exemple, l’animation d’un ou deux comités d’accompagnement pour que vous voyiez comment faire 
… animer l’un ou l’autre groupe de travail plus délicat…

1

2

Il peut notamment…
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L’accompagnant-e Tubbe…

Soutenir le développement de compétences / postures utiles :

par exemple : 

3

Par du coaching de la direction pour qu’elle puisse trouver l’attitude ajustée au management participatif ;

Par un moment de formation à l’écoute pour certains membres du personnel ;

Par un atelier de développement professionnel avec des personnes exerçant le même métier, la même 

fonction…

Présentation Tubbe
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6 balises sur le chemin

Renforcer l’autonomie et l’estime 
de soi de chaque habitant.

Impliquer les habitants et les 
membres du personnel dans les 
décisions et la vie de la maison. 

Vivre et travailler en relation (activités 
communes, soins relationnels…).

Favoriser les liens avec la famille et la 
communauté locale.

Soutenir et faciliter le changement en créant 
une vision commune …

Développer une posture accompagnante, 
un management participatif. 

1

2

3

4

5

6
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Tubbe & les nouvelles normes en Région NBXL ?

Focus sur quelques grands changements

Le projet de vies d’établissement

Le conseil participatif

Le programme d’activités

L’approche d’aides et de soins

Le dossier individuel de santé

L’organisation des repas

La transparence vis-à-vis des ainés

Le respect de la diversité

L'inclusion des personnes ayant des difficultés cognitives

L'accueil et au bien-être des membres du personnel

Présentation Tubbe
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Concrètement… Vous êtes intéressé et motivé... vous nous envoyez un 
message par la plateforme - itinéraire 4

Nous convenons d'un moment d'entretien :
FRB – Coach pressenti – deux personnes de votre 
maison dont la direction

Vous décidez de vous engager dans la démarche : 
accord avec le coach sur l'agenda et les modalités de 
fonctionnement...

Présentation Tubbe
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3
Phase de construction de l'image de 
la maison souhaitée, collecte des 
idées et besoins et détermination 
des principaux chantiers à mener

4
Constitution d'un comité 
d'accompagnement

5
Mise en place du plan d'action

2

Phase de sensibilisation/information des autres 
habitants et membres du personnel

1
Construction de l'agenda et des modalités d'action 
avec le coach et les trois / quatre représentants de la 
maison

Les premières étapes

Présentation Tubbe
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Facteurs de succès

Un nombre suffisant de porteurs de la dynamique

Un réel partenariat (qui se construit progressivement) entre OA – direction – membres du 
personnel – habitants – familles – coach

Chacun respectant son rôle et ses engagements...

Envisager la démarche comme un tout et non limitée à quelques réunions/projets

23
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Un partenariat entre 
“acteurs” engagés et 
complémentaires

L’organe
d’administration La direction

Les habitants
Les membres
du personnel

24
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L’organe d’administration

soutient la direction.

fait progressivement de la démarche Tubbe une dimension du recrutement des 
directions.

veille à ce que la direction ait les moyens utiles au déploiement de la démarche.

intervient le cas échéant pour affirmer l’engagement de la maison dans la démarche et 
résoudre certaines tensions qui dépendraient de sa compétence.

25
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La direction

indique le cap et sensibilise aux dimensions de Tubbe, par la parole et l’exemple.

prend part au comité d’accompagnement.

donne les moyens utiles (humains, temps, financiers) pour que la démarche puisse se déployer.

enrichit sa pratique managériale des outils, attitudes, pratiques du management participatif.

fait progressivement de la démarche Tubbe une dimension du recrutement de son personnel.

26
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Les habitants et membres du personnel

cherchent à s’engager, au fil du temps et de ses possibilités, dans cette nouvelle 
manière d’agir et de vivre en relation et implication …

chacun-e à son rythme et selon ses possibilités…

Cela peut aller d’un simple changement d’attitude lors de la réalisation des soins ou des 
rencontres dans les couloirs jusqu’à un engagement plus conséquent dans certains 
projets, changements d’organisation, …

27
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Temps d'échange et 
d'échos aux questions...

Présentation Tubbe
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Publications

Vidéos Youtube :

Le modèle Tubbe, 
la gestion des 
maisons de repos 
et de soins basée 
sur la relation

Zoom
Tubbe

29
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https://www.youtube.com/watch?v=9tvA6OGoclY
https://youtu.be/HWnR0b1SmPg
https://youtu.be/0lIAe3N7_8M
https://www.kbs-frb.be/fr/Activities/Publications/2018/20180626avc
https://www.kbs-frb.be/fr/Activities/Publications/2020/20200915ND
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Site Tubbe

www.tubbe.be
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Merci !
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